REKLAMACNY PORIADOK

Spoloénost Amico Finance, a.s. ICO: 48 113 671 so sidlom Hurbanovo namestie 1, Bratislava 811 06, spolo&nost
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel Sa, Vlozka Cislo: 6128/B

(d'alej len ,Spolo&nost

6

) vydava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,

predovSetkym v sulade s ustanoveniami zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zmeni neskorsich predpisov tento Reklamacny poriadok:
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UVODNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi Spolo¢nostou a fyzickou osobou, ktorej Spolo¢nost poskytla finanénu
sluzbu v podobe spotrebitelského tveru (dalej len ,Klient®, ,finan¢na sluzba“ ) vyplyvajuce z reklamaéného konania.
Reklamac&né konanie je konanim, ktoré Spolo¢nost' vedie na zaklade naroku uplatneného Klientom na preverenie
spravnosti a kvality finanénych sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou (dalej len ,reklamacia®).

Reklamacény poriadok je Klientom k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Spolocnosti pristupnych
verejnosti. Nachadza sa na viditelnom miestom dostupnom spotrebitelovi a na internetovych strankach Spolo¢nosti
www.ahojsplatky.sk a www.amico.sk . Reklamaény poriadok obsahuje informacie o podmienkach a spbsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

Reklamacny poriadok opravriuje Klienta realizovat prava jemu priznané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najma Zakonom ¢&. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych
uveroch a pdzickach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Organom dozoru, dohladu a kontroly je Narodna banka Slovenska, so sidlom: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
POSTUP PRIJIMANIA A PODAVANIA REKLAMACII

Reklamaciu je Klient opravneny podat’:

a) pisomne na adrese: Amico Finance, a.s. Karpatska 15, 058 01 Poprad

Amico Finance, a.s. Hurbanovo namestie 1, Bratislava 811 06 alebo

b) osobne na obchodnom mieste Spolo¢nosti: Amico Finance a.s., Hurbanovo namestie 1, Bratislava 811 06 alebo
Amico Finance a.s., Karpatska 15, 058 01 Poprad

¢) emailom info@ahojsplatky.sk alebo reklamacie@amico.sk
d) telefonicky na telefonnych Cislach: 0850 111 999, 0850 123 321

Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka a ¢o sa nou sleduje. V podanej
reklamacii je potrebné opisat najma skutoCnosti presne identifikujuce reklamovanu ¢innost, sluzbu, resp. iny
nedostatok finan€nej sluzby poskytnutej zo strany Spolo&nosti Klientovi. Klient je povinny predloZit spolu s podanou
reklamaciou zaroven vSetky doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej finanénej sluzby preukazujice nim
tvrdené skutoCnosti. V pripade, Ze reklamacia neobsahuje pozadované nalezitosti, je Spolocnost opravnena vyzvat
Klienta telefonicky alebo pisomne na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie poZzadovanych
dokladov. V pripade, Ze Klient reklamovany narok neupresni alebo nedolozi doklady tykajuce sa prisluSnej
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reklamovanej finan¢nej sluzby preukazujuce nim tvrdené skutocnosti, Spolo¢nost’ bude pri vybavovani reklamécie
vychadzat' z dostupnych informacii a podkladov.

V pripade osobne podanej reklamacie je Spolo&nost’ povinna vyhotovit pisomny zaznam, v pripade ak Klient
prejavi suhlas s jeho vyhotovenim. V pripade telefonicky podanej reklamacie je Spolo€nost povinna vyhotovit
zvukovy zaznam, v pripade ak Klient prejavi suhlas s jeho vyhotovenim, za predpokladu, Zze ddjde k overeniu
totoznosti Klienta. Pri reklamaciach podanych elektronickou formou v pripadoch ak Spoloénost nemdze overit
totoznost’ Klienta, pisatelovi podania poskytne Spolo€nost elektronickou formou odpoved v podobe vSeobecnej
informacie o spotrebitelskom Uvere a reklamaciu vybavi pisomnou formou, tak aby bola zabezpecena ochrana
osobnych udajov Klienta.

LEHOTY NA PODANIE A VYBAVENIE REKLAMACII, PRAVA KLIENTA

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu voci Spolo¢nosti spdsobom uvedenym v ¢lanku 2.1 tohto reklamacéného
poriadku s nalezitostami podfla ¢lanku 2.2 tohto reklamaéného poriadku bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa
dozvedel o skuto€nosti zakladajucej jeho narok na jej uplatnenie.

Po uplatneni reklamacie zo strany Klienta je Spolo¢nost’ povinna pougit Klienta o jeho nasledujucich pravach:

a) Klient méa pravo, aby bola jeho reklamécia vybavenda niektorym zo spésobov ustanovenym zakonom, a to v 30
driovej lehote odo dnia jej uplatnenia. Za zakonné vybavenie reklamacie sa povazuje:

e bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (t.j. poskytnutie sluzby v sulade s prisluSsnymi pravnymi predpismi),
e dohoda o zruSeni poskytnutej sluzby a vyporiadanie vSetkych zavazkov,
e poskytnutie primeranej kompenzacie zo strany Spolo¢nost za vadné poskytnutie sluzby,
e odbvodnené zamietnutie.
b) Klient ma pravo pozadovat od Spolo¢nosti, aby Spolo¢nost
e poskytovala sluzby v beznej kvalite,
e poskytovala sluzby za dohodnuté ceny,
e spravne uUctovala ceny pri poskytovani sluzieb,
e vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavala zasadu rovnakého zaobchadzania,
¢ neukladala spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,
e neupierala spotrebitelovi jeho prava,
e nekonala v rozpore s dobrymi mravmi.

c) Klient ma pravo urcit spdsob vybavenia reklamacie, najma pravo pozadovat, aby:

e bola sluzba poskytovana zo strany Spolo¢nosti poskytnuta v sulade so Zakonom ¢. 129/2010 Z.z., ako aj
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

e bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany Spolo&nost bezodkladne odstranené,

e boli nespravne vyrubené poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym spdsobom vykompenzované,

e bola poskytnuta Klientovi primerana kompenzacia zo strany Spoloénost za vadné poskytnutie sluzby.

d) Klient ma pravo poZadovat, aby Spolo¢nost na zaklade rozhodnutia Klienta podfa pism. c) tohto bodu urgila
spbsobom vybavenie reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni odo drna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu poskytnutej sluzby,
najneskér do 30 dni odo dra uplatnenia.

e) Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Klienta na nahradu Skody podla osobitného predpisu (Obc&iansky
zakonnik).

Spolo€nost’ je povinna pri uplatneni reklaméacie vydat spotrebitefovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Spolo¢nost’ je povinna potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit Klientovi ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu,



najneskér vdak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doru€ovat,
ak Klient ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

3.4 O vybaveni reklamacie rozhodne Spolo¢nost bezodkladne a o vysledku reklamacie bude Klient informovany bez
zbyto&ného odkladu pisomne najneskér v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Klient pravo odstupit od zmluvy o spotrebitelskom uvere.

3.5 Ak Klient nesuhlasi s vysledkom vybavenia Reklamacie, je opravneny uplatnit’ voc¢i Spolo¢nosti dalSiu Reklamaciu,
a to najneskér do 30 dni od oznamenia vysledku Reklamacie. Pre dalSiu Reklamaciu podla predchadzajucej vety
platia ustanovenia tohto Reklamaéného poriadku, s vynimkou moznosti jej preskimania dalSou Reklamaciou voci
Spolo¢nosti.

3.6 Platné uplatnenie reklamacie Klientom nezbavuje Klienta povinnosti pinit svoje zavazky voéi Spolo¢nosti po cell
dobu trvania reklamaéného konania.

4, NAKLADY SPOJENE S VYBAVOVANIM REKLAMACII

4.1 Pokial nie je v tomto reklamaénom poriadku stanovené inak, naklady spojené s vybavovanim reklamacie, bez
ohfadu na to, €i je reklamacia opravnena alebo nie, uhradza Spolo¢nost.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 Ak sa Klient domnieva, Zze Spoloénost porusila vSeobecne zavazné pravne predpisy, je opravneny obratit sa na
(a) Narodnu banku Slovenska, (b) iné organy dozoru.

5.2 Spolognost je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit’ alebo Uplne nahradit tento
reklamacény poriadok. Tuto zmenu Spoloénost zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a webovom sidle
Spoloénost www.amico.sk a www.ahojsplatky.sk s uréenim Gcinnosti nového znenia reklamacéného poriadku.

5.3 Pre upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklama¢nom konani sa pouziju ustanovenia reklama¢ného poriadku
v zneni plathom a uc¢innom ku driu uplatnenia reklamacie Klientom.

5.4 Tento reklamacny poriadok nadobuda G¢innost 01.11.2018
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