Reklamacny poriadok spolo¢nosti Zinc Euro,a.s.

Zinc Euro, a.s., so sidlom Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad, I€O: 47918551 zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu PreSov, odd. Sa, vlozka ¢islo 10488/P (dalej len ,,spoloénost*)

vydava tento reklamacny poriadok (dalej len ,,reklamacny poriadok”) za icelom informovania svojich
klientov/dlZnikov o podmienkach a spdsobe vybavovania reklamacii v zaujme zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb.

Uvodné ustanovenia

Reklamaény poriadok upravuje vztahy medzi Zinc Euro, a.s. a klientom/dlZnikom vyplyvajiceho z
reklamaéného konania.

Reklamaéné konanie je konanim, ktoré spolo¢nost vedie na zaklade uplatnenia naroku klienta/dlZnika
na preverenie spravnosti a kvality finanénych sluZieb poskytovanych spoloénostou (dalej
»reklamacia“).

Reklamaény poriadok obsahuje informacie o podmienkach a spésobe, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Reklamaény poriadok opravriuje klienta/dlznika realizovat svoje prava jemu priznané vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Sposob prijimania reklamacii

Reklamaciu klient/dlZnik podava:

- pisomne na adresu spoloénosti: Zinc Euro,a.s., Karpatska 3256/15, 058 01 Poprad

- telefonicky na &isle infolinky 052/78 77 901, a to v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 do 16:30
hod.

- elektronicky na e-mailovu adresu info@zinceuro.sk

- zreklamdcie musi byt zretelné, kto podava reklaméciu a ¢o je jej obsahom; zarover je potrebné k
reklamacii priloZit doklady preukazujice pravdivost tvrdeni klienta/dlZnika uplatfiovanych
prostrednictvom reklamacie



- klient/dlZnik ma podat reklamaciu bezodkladne od zistenia nedostatku, najneskdr viak do 6
mesiacov

- zaroven uplatnenie reklamacie dlZznika neopraviiuje, aby si neplnil svoje zavazky voci spolocnosti

Lehota na vybavenie reklamacie

Reklamacia podana klientom/dlZnikom bude vybavena do 30 dni od podania samotnej reklamacie a
zaina plynat driom prevzatia ziadosti.

V pripade, Ze na preskiimanie reklamacie bude potrebna dlhsia lehota ako 30 dni, bude spoloénost
klienta/dIZnika informovat telefonicky, e-mailom, pripadne postovou zasielkou. Spoloénost doruéi
klientovi/dlZnikovi potvrdenie o vysledku reklamaéného konania.

Naklady spojené s reklamaciou

V pripade, Ze je reklamacia vyhodnotend ako neopravnena, bude spoloénost pozadovat od dlZnika
poplatok vo vyske 10 EUR, ktory je uc¢tovany v zmysle VSeobecnych ustanoveni spolo¢nosti.

Zaverecné ustanovenia

Zinc Euro, a.s. je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo
nahradit tento reklamaény poriadok.

Zmenu zverejni na webovom portali www.zinceuro.sk s uréenim ucinnosti nového znenia.

Tento reklamaény poriadok nadobtida uéinnost 1.6.2015.





